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Caracteristicas recomendadas de los juguetes.
Encuesta de opinién a expertos chilenos
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Resumen

Para reunir ideas de personas formadoras de opinidon acerca de los roles y recomendaciones que
deben cumplir los juguetes se realizé una encuesta, con metodologia cualitativa, a personalidades
destacadas —arbitrariamente seleccionadas— del ambiente pediatrico y de instituciones relaciona-
das con el cuidado de los nifios. Los entrevistados son personas formadoras de opinién o encarga-
das de tomar decisiones en el area del cuidado infantil. Con sus opiniones se presenta una lista de
caracteristicas que deben tener los juguetes para cumplir los roles que se les atribuyen y se
formulan recomendaciones que se solicita difundir.
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Main requirements for toys: an opinion survey among chilean experts

To gather ideas of opinion-forming persons in Chile about toys’s functions and advisable and not
advisable characteristcs a survey was carried out among relevant people of the pediatric milieu
and child care related institutions. Surveyed individuals were arbitrarily selected. Their opinions
were used to build up a “must” and “must not” list of requirements for toys. This list is provided in

the article to help its dissemination.
(Key words: toys, recommendation.)

Jugar es una actividad que forma parte
del proceso de desarrollo integral de la es-
pecie humana y que es ejecutada a lo largo
de casi toda la vida durante espacios varia-
bles'. Su ejecuciéon demanda el uso de la
imaginacion, los conocimientos, las habilida-
des y muchas capacidades del sujeto que
juega. Simultaneamente con la ocupacién
de esas capacidades, el juego contribuye al
desarrollo, perfeccionamiento, mantencién y
evolucion de las mismas durante un tiempo
considerado, generalmente agradable y en
el que se esta expuesto a riesgos hipotéti-
cos o reales; mientras se aprenden roles y
valores.

Pese a la importancia del juego en el cre-
cimiento y el desarrollo y a pesar de las ven-
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tajas y riesgos que involucra, la literatura
pediatrica chilena practicamente no lo consi-
dera y en una revision de los ultimos veinte
anos de las principales revistas pediatricas,
del pais no hemos encontrado referencia al-
guna al juego, como tema principal. Luis
Calvo Mackenna, en el Primer Congreso de
Proteccién a la Infancia, celebrado en San-
tiago en 1912, hace alusion a algunos as-
pectos de ellos? y, aparte de esta preocupa-
cion de ese ilustre pediatra, el tema esta
ausente de la literatura nacional. Esta falen-
cia hace pensar que es posible que la espe-
cialidad haya descuidado excesivamente a
la puericultura, elemento vital en la promo-
cion de la salud y la prevencion de las enfer-
medades infantiles. Por otra parte, las nor-
mas de rendimiento programatico del sector
publico de salud, por razones faciles de
comprender (como es privilegiar la cobertura
en vez de la calidad de las actividades), no
permiten dedicar tiempo a la discusion de
los requisitos que los juguetes deben reunir;
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siendo también posible que esta carencia
sea frecuente en la préactica privada.

El propdsito de este trabajo fue identifi-
car los propdsitos y caracteristicas que de-
ben tener los juguetes de los menores de 10
anos, de acuerdo a las ideas de personas
formadoras de opinion en el ambiente
pediatrico y encargado de los nifios del pais.
Los objetivos fueron identificar el rol, las ca-
racteristicas y requisitos que estos deberian
tener en opinion de los encuestados.

La motivacion final de este esfuerzo fue
reunir elementos (opiniones e informacion)
para elaborar un conjunto conciso y practico
de recomendaciones que seran —hipotética-
mente- distribuidas a pediatras y cuidadores
de nifios; asi como a los fabricantes de ju-
guetes del pais, para perfeccionar el cuida-
do y la atencién de la poblaciéon de esa
edad.

MATERIAL Y METODO

La metodologia ocupada no fue de tipo
cuantitativo habitual y se enfocé mas bien
a trabajar con informantes clave. Durante
1999 se encuestd a personas, arbitraria-
mente seleccionadas, por su importancia
como lideres de opinién en el ambiente
pediatrico o en area encargada de los nifios
a nivel nacional. La mayoria de los persona-
jes seleccionados (anexo 1) procedié a con-
testar, de buena manera y con interés, un
cuestionario de preguntas abiertas, de libre
expresion, sobre el rol de los juguetes y las
caracteristicas que estos debian tener. Na-
turalmente, el grado de profundidad y la ex-
tension de las respuestas fueron variables;
sin embargo, en el total de respuestas se
tocd una variedad muy grande de tépicos, lo
que hace sentir que la informacién obtenida
es muy integral, destacando —por lo docu-
mentada- la respuesta de la Junta Nacional
de Jardines Infantiles. En algunos casos la
encuesta fue profundizada con una entrevis-
ta personal o con material proporcionado
por los mismos encuestados. Estos son per-
sonajes de relevancia en el medio nacional:
han sido o son profesores de pediatria, han
participado en funciones destacadas en con-
gresos de la especialidad, dirigen importan-
tes instituciones encargadas del cuidado de
ninos, tarea en que ellos participan, directa
o indirectamente. Las opiniones fueron agru-
padas y consolidadas por los autores y cote-
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jadas para ver su coherencia con la informa-
cion sobre desarrollo ob-tenida de libros
pediatricos clasicos del medio nacional. Se
decidio recurrir a estos por considerar que
son la fuente basica de informacion de la
poblacién blanco para el resultado de este
esfuerzo: los pediatras y médicos que atien-
den nifios; asi como quienes producen y co-
mercializan juguetes en el pais. No fue posi-
ble obtener respuestas del segundo grupo
de personas.

RESULTADOS

Los roles atribuidos a los juguetes fueron
los siguientes:

e potenciadores y desarrolladores de la
fantasia, la creatividad, la exploracion y
el descubrimiento; asi como de la imagi-
nacion, la abstraccién y el planeamiento.

¢ desencadenantes de aprendizajes rele-
vantes y significativos; tanto en el area
cognitiva, como en las destrezas, actitu-
des y afectos y, muy en especial, en el
aprendizaje y aplicacién de valores.

¢ elementos necesarios para desarrollar y
aprender roles; en especial los de género.

e elementos socializadores por naturaleza.

e vehiculos de expresiéon de suefios y de
frustraciones.

¢ elementos indispensables para el desa-
rrollo psicomotor fino y grueso.

e favorecedores de la interaccion del nifio
con sus padres y con sus pares.

e elementos Utiles para el diagndstico del
area de salud mental.

En cuanto caracteristicas, la primera
consideracion que surgié y destacé fue que
cualquier elemento puede llegar a ser “ju-
guete”, si en la mente del nifio adquiere ese
significado. Esto confiere gran plasticidad a
la posibilidad de crear juguetes en diversas
situaciones y con diversos recursos, facili-
tando la accesibilidad de los nifios a ellos y
limitando el desembolso que ellos puedan
significar.

Se preguntdé por las caracteristicas que
debian estar presentes y ausentes.

Las caracteristicas que los entrevistados
exigian a los juguetes fueron:

¢ Seguridad. Este requisito fue el mas
mencionado y se considera ineludible y
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mandatorio. Se mencionéd como impor-
tante que fuesen elaborados con sustan-
cias atoxicas, condicion que deberia ser
requisito para la comercializaciéon. Una
segunda condicidén relacionada con la se-
guridad es que sean fabricados de mane-
ra que no produzcan heridas cortantes,
abrasivas o punzantes, ni ellos ni sus
partes, y que no produzcan sofocacion,
ni ellos ni sus envolturas. El tamafio de
las piezas —que no deben ser excesiva-
mente pequefias— debe garantizar que
no se produzca un accidente por cuerpo
extrafio en la via respiratoria. Este requi-
sito se puede asegurar si las partes del
juguete tienen un didametro mayor que
el centro de un rollo de cartén como el
que se usa en las toallas de papel des-
echable.

que estimulen el desarrollo del lenguaje y
la interaccion con padres, - hermanos y
pares y, en general, de las conductas co-
laborativas. Esto se favorece con los ju-
guetes destinados al juego en grupo. Se
considera que deben favorecer la rela-
cion con el mundo exterior y estimulen
distintas areas del desarrollo psicolégico,
incluyendo la curiosidad.

que sean adecuados a la etapa psicomo-
tora del nifo; lo que se evidencia, entre
otras cosas, porque sean maniobrables.
que estimulen el ejercicio fisico y el de-
porte.

que ensefien y eduquen conductas; por
ejemplo, que permitan construir.

que tengan contenido valdrico. Se reco-
miendan juguetes que no exalten la dis-
criminacion y la violencia. Se deben favo-
recer los que resalten la proteccién de la
naturaleza y el medio ambiente.

que incentiven a la obtencién de logros,
a enfrentar desafios y perseguir metas
(se puso énfasis en esta caracteristica).
que favorezcan el desarrollo de la resi-
liencia, entendida como la capacidad de
superar la adversidad y el fracaso. Esto
quiere decir que se debe favorecer la
eleccién de juguetes que dejen claro que
el fracaso en algunas ocasiones, no impi-
de conseguir logros.

que sean durables y lavables, para evitar
desembolsos frecuentes. Se recomienda
que, para los menores de 5 afios, sean
resistentes al agua, detergente y jabdn,
calor habitual, humedad, golpes y mani-
pulacion.
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e colores vivos, figuras positivas y tamafno
variado.

e permitir el juego de roles en general.

* que sean motivantes para el nifo.

Caracteristicas que no deben poseer.
Segun los entrevistados, estas son:

e belicismo y promocién de la violencia, ya
sea en actitudes o en acciones.

e que su fabricacién dafe la naturaleza o
que su disefio o idea central atente con-
tra el cuidado de esta.

e peligrosidad: tamaio pequefio 0 compo-
nentes téxicos o peligrosos, ej: fulmi-
nantes.

e discriminar por género y ser sexistas.

e limitar la creatividad, por ser repetitivos
en la accion que proponen o ejecutan.

e idealmente, que no sean actuados elec-
tréonicamente.

* ser excesivamente competitivos.

e estimular el desarrollo o refuerzo de es-
tereotipos o roles estereotipados.

e promover el aislamiento social, la pasivi-
dad y el individualismo (TV, Nintendo,
etc).

Finalmente, entre otros aspectos, una
de las informantes hizo énfasis en la esca-
sa normativa y el control minimo del Estado
sobre la produccion y publicidad de los ju-
guetes.

DiscusiON

Los informantes proporcionaron una can-
tidad de ideas y conductas que, en medida
apreciable, revelaban su postura frente a la
vida y sus valores. La importancia de la cali-
dad de vida del nifo, el interés por la
ecologia y el medio ambiente, el deseo de
que el nifo crezca para ser un adulto sano,
fueron posiciones que surgieron con fre-
cuencia. Dada la natural adscripcién de
cada individuo a determinados valores y es-
tilos de vida, esta discusién no pretende ha-
cerse parte de esas opiniones, por mas que
ellas sean consideradas muy valiosas.

Pese a esto, es importante destacar que
una de las informantes hizo énfasis en la
escasa normativa y nulo control por parte
del Estado, en cuanto a la produccion y pu-
blicidad de los juguetes. Institucionalmen-
te, solo la Junta Nacional de Jardines Infan-
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tiles tenia material escrito, disponible, sobre
el temad 4, Esta carencia de material confir-
ma el aparente desinterés social por los ju-
guetes.

Otro punto interesante es que, a pesar
de ser una presuncion presente en el co-
mun de las personas, no se conocen aun
trabajos que prueben que el uso de jugue-
tes violentos desarrolle tolerancia hacia la
violencia, mas alla de la agresividad intrin-
seca del ser humanoS. A pesar de esa falta
de pruebas, se sabe que los nifios que han
sido maltratados tienden a repetir esta con-
ducta con sus hijos®, de manera que no re-
sulta ilégico plantear la posibilidad de desa-
rrollar tolerancia ante la violencia mediante
el juego.

La gran cantidad de roles que se les ads-
cribe hace pensar que es imposible que un
solo juguete pueda cumplir con todos esos
roles. En consecuencia, parece evidente
que en cada etapa de su crecimiento y de-
sarrollo el nifio deberia tener varios jugue-
tes. Sin embargo, esto lleva a pensar que,
por otra parte, un nimero excesivo de ellos
pudiese —por su abundancia- restar el valor
atribuido a los mismos.

Un aspecto adicional importante que
surgié en las entrevistas es que muchos ti-
pos de juguetes fomentan mas la competen-
cia que la cooperacién y el individualismo
mas que el altruismo y la integracion —que
parece deseable para el desarrollo infantil—
es sobrepasada por la realidad que viven
los padres, en la que no es infrecuente que
el estimulo se centre en la competencia y
el individualismo. Este aspecto, junto a la
falta de regulacion y a la casi nula preocu-
pacion que la literatura pediatrica brinda
al tema obligan a recomendar que se pres-
te atencién al tema en la formacion de los
especialistas en pediatria y se siga el ejem-
plo de la Junta Nacional de Jardines Infan-
tilesd 4.

Finalmente, el deseo de los autores de
este trabajo es que las opiniones y reco-
mendaciones obtenidas lleguen a quienes
cuidan a los nifios; ese grupo deberia utili-
zar esta informacién para perfeccionar la
crianza de nuestra poblacién infantil.
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